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Ersatzteil-Ricksendung erfolgt frei an:

B. Strautmann & S6hne GmbH & Co. KG

Bielefelder StralRe 53
D 49196 Bad Laer

>>>>> FORMULAR VERSENDEN <<<<<

Riicksendebeleg Ersatzteile

STrautmann

Datum

Serviceticket*: SP

* wird durch BSL ausgefiillt; Antrag nur giiltig mit Servicennummer

IBIock 1. (Bitte vollstandig ausfiillen)

Unternehmen: Kunden-Nr.
Ansprechpartner: Auftrags-Nr.
Tel. Lieferschein-Nr.
. . Liefer-| Menge Zusatzinformation Grund
Pos Ident. Nummer Bezeichnung Teile Grund
menge| Retoure (Anfangsnummer aus Feld "Grund” muss mit Anfangsnummer aus Feld Zusatzinformation Gibereinstimment)
10 - Grund auswahlen - 16 - (Ware ist in instandsetzungsfahigem Zustand)
20 - Grund auswahlen - 16 - (Ware ist in instandsetzungsfahigem Zustand)
30 - Grund auswahlen - 16 - (Ware ist in instandsetzungsfahigem Zustand)
40 - Grund auswahlen - 16 - (Ware ist in instandsetzungsfahigem Zustand)
50 - Grund auswéhlen - 16 - (Ware ist in instandsetzungsfahigem Zustand)
60 - Grund auswéhlen - 16 - (Ware ist in instandsetzungsfahigem Zustand)
70 - Grund auswéhlen - 16 - (Ware ist in instandsetzungsfahigem Zustand)
80 - Grund auswéhlen - 16 - (Ware ist in instandsetzungsfahigem Zustand)
90 - Grund auswéhlen - 16 - (Ware ist in instandsetzungsfahigem Zustand)
100 - Grund auswéhlen - 16 - (Ware ist in instandsetzungsfahigem Zustand)
Zusatzbemerkungen:
IBlock 2. (Hinweise zur Warenriicksendung) - Bitten senden Sie uns den ausgefillten Beleg zur Anmeldung lhrer Riicksendung per Mail: parts@strautmann.com
Nach Priifung Riicksendeantrag erhalten Sie den Beleg mit der, fur die Riicksendung erforderlichen, Service-Nummer und den giiltigen Konditionen. Bitte beachten Sie, dass Sie mit der Riicksendung die Konditionen akzeptieren. Die Freigabe verfallt nach
Ablauf von einem Monat ab Belegdatum. Das freigegebene Formular ist der Warensendung beizulegen - Die Riicksendung erfolgt Frei Haus. Die Ware ist ordnungsgemaR zu verpacken. Firr Transportschaden durch unzureichende Verpackung haftet der
Versender.
IBlock 3. (Wird durch B. Strautmann & S6hne GmbH & Co. KG ausgefiillt) Freigabe Warenriicksendung
Wiedereinlagerungsgebiihr EI JA EI NEIN Datum; Unterschrift
Freigabe Wareneingang
Frachkostenerstattung EI JA EI NEIN Datum; Unterschrift

Firma B. Strautmann & S6hne GmbH & Co. KG; Sitz Bad Laer, Amtsgericht Osnabriick HRA NR. 110036 / Personlich haftende

terin: BSL L Laer GmbH,

Bad Laer, Amtsgericht Osnabriick HRB Nr. 110015 / Geschéftsfiihrer Dipl. Kfm. Wolfgang Strautmann, Dipl.-Wirt.-Ing. Philipp Strautmann, B. Sc. Felix Rademacher




> sirautmann

Retourenbedingungen

1.

Sofern nicht anders vereinbart, kann Katalogware grundsatzlich zu nachstehend genannten Bedingungen an uns zurlickgegeben werden.
- Ubernahme der Frachtkosten durch Versender / Ware ist ,frei Haus“ zuriickzusenden

- Wiedereinlagerungsgebiihr bei Riickgabe bis 14 Tage ab Lieferscheindatum =15%
- Wiedereinlagerungsgebuihr bei Riickgabe bis 3 Monate ab Lieferscheindatum =20%
- Wiedereinlagerungsgebiihr bei Riickgabe bis 6 Monate ab Lieferscheindatum =30%
- Wiedereinlagerungsgebiihr bei Riickgabe bis 12 Monate ab Lieferscheindatum =50%

- Warenricksendungen ab 12 Monate bis 36 Monate (ab Lieferscheindatum) werden individuell geprift. Eine Rlicknahmeverpflichtung besteht hierfir nicht. Eine etwaige
Wiedereinlagerungsgebiihr betragt mindestens 50 %

Von einer Rickgabe ausgeschlossen sind:

- Sonderbestellungen*

- Beschadigte Waren (bei beschadigter Verpackung erfolgt ein verminderter Gutschriftbetrag in Hohe des Wertverlustes)
- Rickgabe von Teilmengen aus Verpackungseinheiten

- Bereits verbaute Teile / bzw. Teile mit Einbauspuren

- Elektronikteile

- Waren mit Mindesthaltbarkeitsdatum

(* “Sonderbestellung” ist gegeben, wenn Ware/n extra flr einen Auftrag gefertigt und/oder Uber Zulieferer beschafft wurde/n. — MaRgeblich ist eine schriftlich erfolgte
Information an den/die Besteller sowie eine schriftliche Bestatigung seitens Besteller zur Ausfiihrung einer Sonderbestellung und der verbindlichen Abnahme dieser.)

Retouren missen grundsatzlich vorher angemeldet werden. Es besteht kein Anspruch auf eine Gutschrift, wenn eine Retoure unangemeldet zurilickgesendet wird.
Unangemeldete Retouren werden dem Versender kostenpflichtig zuriickgesandt.

Transportschdden muissen bei Warenanlieferung dokumentiert (Foto, schriftliche Bestdtigung des Versanddienstleisters, etc.) werden. Die Meldung von
Transportschiden und/oder Fehlteilen muss innerhalb von 24 Stunden ab Warenerhalt schriftlich per ausgefillten Retourenformular an parts@strautmann.com erfolgen.
Fehlende Schadensdokumentationen und/oder verspitete Transportschadenmeldungen schlieRen sowohl die Haftungsregelungen unserer Versanddienstleister als auch unsere aus.


mailto:partsreturn@strautmann.com
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